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Questionario – Come il Celiaco percepisce il Mercato a lui dedicato
SEZIONE 1 – Dati generali

1. Anagrafica: 

Sesso 



Età 



2. Stato: 


Celiaco
 (


Familiare/amico di un celiaco  (
3. Da quanti anni ha scoperto di essere celiaco/ha un celiaco in famiglia o tra gli amici? 
__________
SEZIONE 2 – L’innovazione di prodotto nel settore gluten free; c’è spazio per ulteriore innovazione?
4. Innovazione di prodotto/processo percepita nel periodo:
Come ritengo siano oggi i prodotti rispetto a quando il problema è iniziato? Cosa è cambiato?
	Prodotto
	Molto peggiorato
	Peggiorato
	Uguale
	Migliorato
	Molto migliorato
	Non so

	Pasta
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Cosa è cambiato?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Tenuta cottura  (
	Altro  ( ______________________

	Pane
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Cosa è cambiato?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( ______________________

	Dolci
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Cosa è cambiato?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( ______________________

	Snack salati
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	Cosa è cambiato?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( ______________________


5. Somiglianza (in %) percepita tra i cibi convenzionali e quelli gluten free:
Quanto spazio all’innovazione c’è ancora nelle varie tipologie di prodotto? Su che aspetti deve concentrarsi?
	Prodotto
	Molto dissimile
	Dissimile
	Simile
	Identico

	Pasta - somiglianza
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	Cosa va migliorato ancora?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Tenuta cottura  (
	Altro  ( _______________________

	Pane – somiglianza
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	Cosa va migliorato ancora?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( _______________________

	Dolci – somiglianza
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	Cosa va migliorato ancora?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( _______________________

	Snack salati – somiglianza
	10%
	20%
	30%
	40%
	50%
	60%
	70%
	80%
	90%
	100%

	Cosa va migliorato ancora?
	Gusto  (
	Consistenza  (
	Fragranza  (
	Altro  ( _______________________


SEZIONE 3 – Importanza relativa di vari attributi di prodotto e di processo, giudizio relativo di importanza

6. Giudizio relativo di importanza di vari attributi di prodotto e di processo all’interno della gamma gluten free:
Quali attributi di prodotto/processo sono più importanti per i consumatori finali? Su quali, cioè, l’azienda dovrebbe concentrarsi?
	6.1. Esprimi un giudizio di importanza sui fattori che tu prendi in considerazione per dare il tuo giudizio relativo agli attributi organolettici dei prodotti gluten free.


Nota per il compilatore: Ti preghiamo di attribuire punteggi differenti a ciascun fattore.

	Attributo organolettico
	Punteggio

	
	Per nulla importante 
Estremamente importante

	Gusto
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Colore
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Freschezza
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Morbidezza
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Odore/aroma
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Altro (se importante)
	​​​​​​​​​​____________________________   ( 7     ( 8     ( 9     ( 10


	6.2. Esprimi un giudizio di importanza sui fattori che tu prendi in considerazione per dare il tuo giudizio relativo agli attributi di funzione dei prodotti gluten free.


Nota per il compilatore: Ti preghiamo di attribuire punteggi differenti a ciascun fattore.

	Attributo di funzione
	Punteggio

	
	Per nulla importante 
Estremamente importante

	Stile/ originalità confezione
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Funzionalità confezione
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Conservabilità prodotto
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Facilità di preparazione
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Altro (se importante)
	​​​​​​​​​​____________________________   ( 7     ( 8     ( 9     ( 10


	6.3. Esprimi un giudizio di importanza sui fattori che tu prendi in considerazione per dare il tuo giudizio relativo agli attributi di processo produttivo/di sicurezza dei prodotti gluten free.


Nota per il compilatore: Ti preghiamo di attribuire punteggi differenti a ciascun fattore.

	Attributo di processo produttivo / di sicurezza
	Punteggio

	
	Per nulla importante 
Estremamente importante

	Provenienza biologica degli ingredienti
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Rintracciabilità degli ingredienti
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Assenza di additivi e conservanti
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Tracciabilità del processo produttivo
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Impatto ambientale della produzione
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10

	Altro (se importante)
	​​​​​​​​​​____________________________   ( 7     ( 8     ( 9     ( 10


	7. Durante il processo di scelta e fruizione dei prodotti gluten free, come ritiene che debbano posizionarsi le seguenti classi di fattori sulle quali ha espresso in precedenza un giudizio (domande 6.1, 6.2 e 6.3)? 


Nota per il compilatore: Si assegni un punteggio relativo di importanza ai seguenti fattori considerando che la somma dei punteggi deve essere pari a 100 e che i punteggi assegnati devono essere possibilmente diversi l’uno dall’altro. Il punteggio massimo dovrà essere dato al fattore che ritiene di maggiore importanza.

a) Attributi organolettici





___

b) Attributi di funzione





___

c) Attributi di processo produttivo/di sicurezza


___

TOTALE 
100

SEZIONE 4 – POSIZIONAMENTO RELATIVO 

8. Posizionamento relativo delle principali aziende del settore. Rispetto alle tre classi di fattori che influenzano il suo giudizio, attribuite un giudizio da 1 (Min) a 10 (Max) sulle capacità delle singole aziende indicate di seguito di soddisfare le vostre esigenze o aspettative.
	1. Attributi organolettici: 


	Azienda (Marchio)
	Punteggio

	
	Performance negativa
Performance positiva

	Dr. Schär (Schär)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Molino di Ferro (Le Asolane)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Dietetica (Pandea)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Linde Medicale (Happy Farm)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Nutrition&Santé - Céreal
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Fantastic Foods (Fantastic)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Probios (Rice&Rice)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Bi – Aglut (Heinz)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Galbusera (Zero Grano)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Riso Scotti (PastaRiso)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso


Se desidera, può segnalare un marchio che non fa parte di quelli indicati, ma che secondo lei possiede le caratteristiche ideali sotto questo profilo  ________________________
	2. Attributi di funzione: 


	Azienda (Marchio)
	Punteggio

	
	Performance negativa
Performance positiva

	Dr. Schär (Schär)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Molino di Ferro (Le Asolane)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Dietetica (Pandea)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Linde Medicale (Happy Farm)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Nutrition&Santé - Céreal
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Fantastic Foods (Fantastic)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Probios (Rice&Rice)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Bi – Aglut (Heinz)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Galbusera (Zero Grano)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Riso Scotti (PastaRiso)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso


Se desidera, può segnalare un marchio che non fa parte di quelli indicati, ma che secondo lei possiede le caratteristiche ideali sotto questo profilo  ________________________
	3. Attributi di processo produttivo / di sicurezza:


	Azienda (Marchio)
	Punteggio

	
	Performance negativa
Performance positiva

	Dr. Schär (Schär)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Molino di Ferro (Le Asolane)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Dietetica (Pandea)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Linde Medicale (Happy Farm)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Nutrition&Santé - Céreal
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Fantastic Foods (Fantastic)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Probios (Rice&Rice)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Bi – Aglut (Heinz)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Galbusera (Zero Grano)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso

	Riso Scotti (PastaRiso)
	( 1    ( 2     ( 3     ( 4     ( 5     ( 6     ( 7     ( 8     ( 9     ( 10   ( Non so/Non uso


Se desidera, può segnalare un marchio che non fa parte di quelli indicati, ma che secondo lei possiede le caratteristiche ideali sotto questo profilo  ________________________
Si ringrazia per la collaborazione!

